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|. DAS ,SOGENANNTE“ BERATUNGSDILEMMA

Beratungswissenschaft: Das ,,sogenannie“ Dilemma ...

Spannungsverhaltnis: Erweiterung und Steuerung von Handlungsmoglichkeiten durch Beratende

(vgl. Nestmann etal. 2013:1334)

— Zwangskontext:

z.B. Schwangerschaftskonfliktberatung (vgl. Gréning 2016, S. 26f.)

— Abhangigkeitsverhaltnisse

,Boser Spruch: Entweder du nutzt das jetzt oder du kommst ins Heim. Das ist halt ein Druckmittel
tatsachlich, das funktioniert.” (12, 745)
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|. DAS ,SOGENANNTE“ BERATUNGSDILEMMA

Aus der Beratungspraxis zu alie_r.sgerechten Assistenzsystemen

,Das Problem ...

,ist nur, dass die alten Menschen
das im Grunde gar nicht wollen.
(...) Die kennen das nicht ...”

(11, 130)

Strategie 1

., ... wenn die Person dann sagt,
,das ist alles shit, das ist nichts fuir
mich’ Dann ist das auch
vollkommen in Ordnung”

(19, 26)
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Strategie 2

., ... wenn sie einmal dolle gestlirzt
sind, dann ist [da] die Angst, dass
es wieder passiert (...) und dann
schaffe ich den Zugang, um die
Leute dahin zu kriegen, dass sie
diese Technik nutzen”

(12, 1089)
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|. DAS ,SOGENANNTE“ BERATUNGSDILEMMA

Beratungswissenschaft: Das ,,so_genannie“ Dilemma ...

Strategie 1

* Eingelost: Gewahrleistung der

Selbstbestimmung

* Negativ: Keine Unterstutzung
(durch Technik)

— Umgang mit dem Spannungsverhaltnis?
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Strategie 2

* Eingelost: Unterstitzung
gewahrleistet (durch Technik)

* Negativ: Selbstbestimmung
verletzt
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11. ,LOSUNG*: LEBENSWELTORIENTIERUNG

« Ziel: Ein gelingenderer Alltag
* Erkundung der Lebenswelt

* Anerkennung individueller
Bewaltigungsstrategien

* Routinen entschlUsseln

* Aushandlung von Losungen
Beratungsleitfaden zu ELSI-Themen :
in der Beratung zu altersgerechten o
Assistenzsystemen

Sigrun Goll
Michel Nitschke
Mathias Witte
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Beratung zu
altersgerechten
Assistenzsystemen

Eine lebensweltorientierte Konzeption
fiir die Praxis
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Technikberatung
fiir altere Menschen
und Angehdrige

llrlﬂ. igpheibaum, Mana [lier
e Thomas Sohats
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1. ,LOSUNG*: LEBENSWELTORIENTIERUNG

,Der emotionale Appell (Angstappell) und eine daran
ankntpfende Darstellung von technikimmanenten
Schutzfunktionen sind der Thematisierung eines Ausgleichs von
Altersdefiziten vorzuziehen (...)

Kommunikative Bemuhungen sollten daher bewusst diese Sorge
aufgreifen und technische Hilfsmittel als Ausweg prasentieren.”

(Apfelbaum et al. 2016, S. 94)
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1. LOSUNG*: LEBENSWELTORIENTIERUNG ?

adad’

> These: Prémisse ,Technik als Losung” X
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I11. PRAMISSE , TECHNIK ALS LOSUNG

Sozialpoliiische und Skonomische Ziele

1. Gesundheitliche und pflegerische Versorgung &lterer Menschen sicherstellen

2. Grundsatz ,ambulant vor stationar’ (§ 39 SGB V und § 3 SGB XI) konsequenter umsetzen (vgl.
Koalitionsvertrag 2013, S. 84)

3. Kosten fur die Versorgung reduzieren oder zumindest stabil halten (vgl. Manzeschke et al. 2013, S. 10)
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I11. PRAMISSE , TECHNIK ALS LOSUNG

Beratungspraxis: Identifikation mit Qesellschaﬂlichen Vorgaben

,»uUnd zum Beispiel, eins von unseren Hauptzielen sozusagen ist, dass die Leute
so lange wie mdglich in ihren Wohnungen bleiben kdénnen und ambulant vor
stationar. Und dass diese technische Hilfsmittel - das ist so ’n super Thema
was dazu auch passt. Auch gerade, dass die Leute solange wie moglich

selbstandig leben kdnnen und zwar in ihr eigenen - in ihrer Wohnung und nicht
im Heim.*

(I1, 802)
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IV. FAZIT

Verzerrungen durch Pramissen:

Pramisse ,Technik als Losung” => ,, Sachzwang-
Logik” — Skepsis alterer Menschen gegenlber
Technik wird zum Problem

- Wunsch ,zu Hause leben zu wollen’ oftmals
vor dem Hintergrund nicht ,im Heim leben zu
mussen’ (vgl. Huber et al. 2005, S. 43ff.)

— Eingeschrankte Selbstbestimmung aufgrund
von Abhangigkeitsverhaltnissen

- ,,NiCht ins Heim = Allein Daheim*“
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IV. FAZIT

Untersuchung von Haltungen und Sichtweisen

=

=

Beratung zu altersgerechten Assistenzsystemen

(Haupt-) Kategorie: Altersbhilder

(Vlele) Menschen kénnen (oft)
Altere Menschen kénnen nicht
Technikbasierte
Assistenzsysteme sind fernab

der Vorstellung von lteren
Menschen

K1: Altere Menschen kénnen bzw. wollen
nicht mit Technik umgehen

Kein Umgang mit Technik

Kein Verkehr Internet

Es herrscht eine recht
durchgesetzte Grundskepsis
alterer Menschen gegenlber
der Technik

Keine Vorstellung von
technikbasierten
Assistenzsystemen

Die Vielzahl der dlteren
Menschen ist skeptisch
gegenliber neuen Technologien
eingestellt

Grundskepsis gegenliber Technik

Gorlitz 13. Juli 2021

Altersbilder— Altere Menschen...

— ...kdnnen nicht mit Technik
umgehen

— ...wollen kein Geld fir
(unterstutzende) Technik ausgeben

— ...gestehen (sich) Defizite nicht ein
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IV. DISKUSSION

Umgang mit Implikationen und Verzerrungen in der Technikberatung?

- Zweck der Beratung musste relativiert werden,um bei den Bediirfnissen und Problemen der
Menschen selbst anzusetzen und sich konsequent um deren Befriedigung bzw. Losung zu bemihen
' (vgl. Hagen et al. 2018)

michel.nitschke@th-nuernberg.de
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